
=ニューオータニイン札幌WEBポイント会員規約= 

 

ニューオータニイン札幌ポイントサービス（以下、「ポイントシステム」といいます）とは、ニューオータニイン

札幌（以下「当ホテル」といいます）の運営する「ホームページ」の利用者が、当社の管理・運営する「宿泊

予約システム」（以下「予約システム」といいます）を通じて宿泊施設の客室を予約し宿泊した場合に当ホテ

ルがお客様に発行するポイントにより、お客様が当ホテルの宿泊料金を料金割引ができるサービスシステ

ムの総称をいいます。 

ニューオータニイン札幌独自のWEBポイントシステムとなっており、他のニューオータニグループホテルで

はご利用いただけませんのでご注意下さい。 

 

 

 

1. ポイントシステム参加資格の取得  

当ホテルの予約システムを利用してご宿泊のお客様（以下「会員」といいます）  

 

 

2. お客様へのポイントの発行  

 

（1）当ホテルは予約システムを通じて客室を予約した会員に対して、当該会員が予約に従った宿泊を実際

に行った際、当該宿泊を当ホテルで確認した上でチェックアウト日より2日後に、１００円につき１ポイント

加算いたします。 ※但し、１００円未満の端数は切捨てとなります。  

 

（2）複数のお客様が１つのグループとして予約を行った場合は、予約システム上で予約を行った代表者１

人に対してポイントを発行します。  

 

 

3. ポイント発行対象金額の定義  

ポイント発行対象金額は、お客様が予約システムを通して宿泊施設の客室を予約した料金に応じて発行さ

れます。電話でのご予約の際は、ポイントが加算されませんのでご注意ください。  

 

 

4. 会員のポイント行使 

会員は獲得したポイントを料金割引として行使することができます。 

 

（1）料金割引は、１００ポイントを１単位とし、ポイント行使対象金額に相当するポイントに１００未満の端数

が生じた場合は、当該１００未満の端数を引いた数をポイント行使の上限とします。会員は所持するポイ

ントの合計が１００ポイントに満たない場合はポイントを行使できません。  

 

（2）料金割引は会員が予約システムを通して宿泊施設の客室を予約した際に、予約時点で確定している

宿泊料金等を指すものとし、下記に定めるものは料金割引対象外とします。・会員が予約システムを通

さずに予約および申込みを行った宿泊料金  ・オプション・食事等の追加料金  ・宿予約システムに金

額が包括表示されていない税金 

 

 

5. 権利の譲渡  

会員は獲得ポイントを第三者に譲渡・相続できません。  



6. 会員の個人情報の管理  

当ホテルは、別途定める「個人情報保護方針」に従って、会員の個人情報を取り扱うものとし、会員はこれ

に同意します。  

ニューオータニグループ 個人情報保護方針  http://www.newotani.co.jp/group/privacy.html 

 

 

7. ポイントプログラムの変更・中断・終了  

（1）当ホテルは、会員への事前の通知なくして、ポイントシステムの内容の変更または一時的な中断を

行うことができ、会員はこれを承諾するものとします。  

 

（2）当ホテルは1ヶ月前までに会員に通知することにより、ポイントシステムの提供を長期的に中断もしく

は終了することができるものとします。ポイントプログラム終了のその日からポイントの発行は中止と

なります。ただし、お客様は当該終了の通知後３ヶ月間は終了日以前に獲得したポイントを行使でき

るものとします。  

 

（3）ポイントシステムの変更・中断・終了に伴い、お客様に不利益や損害が発生した場合であっても、当

ホテルは一切の責任を負わないものとします。  

 

 

本規約は、平成23年8月1日より有効といたします。 

 
 

http://www.newotani.co.jp/group/privacy.html

